Vseobecné obchodné podmienky a reklamacny
poriadok sk.technics.com

Tieto vSeobecné obchodné podmienky vratane Reklamacného poriadku st platné od
1.07.2022

Cast’ A — Vieobecné obchodné podmienky
I. Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa vztahuji na ndkupy v internetovom obchode
sk.technics.com prevadzkovanom spolo¢nostou Panasonic Marketing Europe GmbH,
organizac¢ni slozka Czech Republic, odStépného zadvodu so sidlom V Parku 2335/20, Praha 4 -
Chodov, 148 00, ICO: CZ24655121, zapisanej v obchodnom registri vedenom Mestskym
sudom v Prahe, oddiel A, vlozka 71469. VSeobecné obchodné podmienky podrobnejsie
upravuju prava a povinnosti preddvajiceho, ktorym je obchodna spolo¢nost’ SETOS spol. s
r.0., ICO: 463 52 163, DIC: CZ46352163, Nachodska 2396/21, Horni Po&ernice, 193 00
Praha 9, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel C, vlozka
12006, a kupujuceho, ktorym moéze byt fyzicka alebo pravnicka osoba, konkrétne podnikatel’
alebo spotrebitel’.

Kontaktna adresa a sidlo podnikatel’a sa nachadzaji na adrese City Park Nachodska,
Nachodska 2396/21, 193 00 Praha 9 — Horni Pocernice. Osobou zodpovednou za prevadzku
internetového obchodu je Lukas Rotter. Predavajiceho je mozné kontaktovat’ e-mailom:
obchod-sk@eu.technics.com (na ktory odpovieme najneskor do 2 pracovnych dni od
dorucenia e-mailovej spravy), telefonicky na ¢isle +420 236 032 911, v pracovnych dioch od
9:00 do 17:00 (cena hovoru zodpoveda tarife hovorov do pevnej siete a plati ju volajici).

Ak je zmluvnou stranou podnikatel’ (nakupuje tovar za i¢elom jeho d’alSieho predaja, t.j. za
ucelom podnikania), riadia sa vzt'ahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami zakonom ¢. 89/2012 Zb., Ob¢iansky zakonnik, v platnom zneni (d’alej len
"Obciansky zakonnik"). Ak je zmluvnou stranou spotrebitel’ (kupuje tovar za inym ako
obchodnym uc¢elom), riadia sa vzt'ahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami zdkonom €. 89/2012 Zb., Obciansky zédkonnik, v platnom zneni (d’alej len
"Obciansky zdkonnik") a zakonom €. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len "zékon o ochrane spotrebitel’a").

II. Vymedzenie zakladnych pojmov

e Spotrebitel'skd zmluva je kiipna zmluva, zmluva o dielo alebo in4 zmluva, ak
zmluvnymi stranami su spotrebitel’ na jednej strane a dodavatel’ alebo predajca na
strane druhej.

e Majitelom/manaZérom predajne je spolocnost’ Panasonic Marketing Europe GmbH,
organiza¢ni slozka Ceska republika, poboc¢ka so sidlom V Parku 2335/20, Praha 4 -
Chodov, 148 00, ICO: CZ24655121, zapisana v obchodnom registri vedenom
Mestskym sudom v Prahe, oddiel A, vlozka 71469.

o Dodavatel/predajca je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy koné v ramci svojej
podnikatel'skej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti. Je to podnikatel’, ktory priamo
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alebo prostrednictvom inych podnikatel'ov predava vyrobky alebo poskytuje sluzby
kupujacim. Predavajucim je SETOS spol. s r.0., ICO: 463 52 163, so sidlom
Nachodska 2396/21, Horni Pocernice, 193 00 Praha 9, zapisana v obchodnom registri
vedenom Mestskym stidom v Prahe, oddiel C, vlozka 12006 (d’alej len "predavajuci").

e Kupujucim je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorou moze byt’ podnikatel’ alebo
spotrebitel’

1. Kupujicim spotrebitel'om je osoba, ktord pri uzatvarani a plneni zmluvy
nekond v rdmci svojej podnikatel'skej alebo inej podnikatel'skej innosti. Je to
fyzické alebo pravnicka osoba, ktord nakupuje vyrobky alebo pouziva sluzby
na iné ucely ako podnikanie s tymito vyrobkami alebo sluzbami. Zmluvny
vzt'ah medzi predavajucim a kupujicim spotrebitel'om sa riadi tymito
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, ob¢ianskym zakonnikom a zdkonom
o ochrane spotrebitel’a.

2. Kupujuci podnikatel je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy kona v
ramci svojej podnikatel'skej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti. Zmluvny vztah
medzi predavajucim a kupujucim podnikatel'om sa riadi tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami a Obc¢ianskym zakonnikom.

o Elektronickym obchodom sa rozumie prevadzka elektronického obchodu
predavajicim, ktora je na sk.technics.com webovej stranke reprezentovana siborom
webovych stranok a aplikéciou elektronického obchodu.

e Prostriedky komunikdcie na dial’ku umoziiuji uzavriet’ zmluvu bez sticasnej fyzicke;j
pritomnosti stran. Medzi prostriedky komunikacie na dial’ku patri najma neadresovana
tla¢, adresovana tlac, typ listu, reklama v tlaci s objednavkovym formuldrom, katalog,
telefon s (Tudskou) sluzbou, telefon bez ('udského) operatora (automatické telefonne
zariadenie, audiotext), radio, videotelefon (telefon s obrazovkou), videotext
(mikropocitac a televizna obrazovka), elektronicka posta, fax, televizia (televizne
nakupovanie, telenakup), verejna komunika¢na siet’ (napr. internet).

o Kupna zmluva je dvojstranny pravny tkon, ktorym sa predavajici zaviazuje dodat’
kupujucemu hnutel'nt vec (tovar) uréent individudlne alebo mnozstvom a druhom a
previest’ na kupujiceho vlastnicke pravo k tejto veci a kupujlci sa zavizuje zaplatit’
predavajucemu kupnu cenu.

II1. Uzatvorenie kupnej zmluvy

V pripade sk.technics.com internetového obchodu je kipna zmluva uzatvorena okamihom,
kedy kupujtci obdrzi akceptaciu (akceptaciu) objednavky (ponuky) predévajiucim, t.j.
okamihom dorucenia akceptacie navrhu na uzavretie kiipnej zmluvy uskutocneného
kupujticim. V okamihu uzavretia kiipnej zmluvy medzi kupujicim a predavajucim st
zmluvné strany takouto zmluvou viazané a maji vzajomné prava a povinnosti vyplyvajuce z
kapnej zmluvy.

Po prijati objednavky uskutocnenej kupujicim predavajici bezodkladne potvrdi dorucenie
objednavky kupujucemu formou automaticky generovanej e-mailovej spravy. Po odovzdani
objednavky na spracovanie zasle predavajtci kupujucemu formou e-mailovej spravy prijatie
(akceptaciu) objednavky, na zdklade ktorej bude kipna zmluva uzatvorend alebo ho bude
kontaktovat’ s inou spravou. Dal§im komunikaénym prostriedkom je (a) odmietnutie
objednavky (napr.: v pripade nedostupnosti tovaru nespravne uvedené ceny tovaru), (b)
informaciu o doCasnej nedostupnosti tovaru bez uvedenia presné¢ho terminu jeho dodania a
otazky, ¢i ma kupujuci nad’alej zdujem o uzavretie kiipnej zmluvy, (¢) informaciu o do¢asnej
nedostupnosti tovaru s uvedenim presného datumu jeho dodania a otazkou, ¢i ma kupujuci
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nad’alej zdujem o uzavretie kupnej zmluvy. V pripadoch uvedenych v bodoch b) a ¢) vyssie je
kapna zmluva uzatvorend okamihom dorucenia potvrdenia ponuky zdkaznikom.

V3setky objednavky uskuto¢nené prostrednictvom internetového obchodu sk.technics.com su
povazované za zaviazné. Kupujiuci ma moznost’ jednostranne zrusit’ (odvolat’) alebo zmenit’
svoju objednavku, ak predavajuci zrusi alebo zmeni objednavku skor, ako predavajici zasle
kupujicemu akceptaciu (akceptaciu) objednavky.

Komunikacia medzi predavajucim a kupujiucim po zadani objednavky kupujucim bude
prebiehat’ zdsadne formou e-mailovej komunikécie.

Uzatvorenim kapnej zmluvy kupujuci potvrdzuje, zZe sa oboznamil s tymito vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami, ktoré obsahujt aj Reklamacény poriadok, a Ze s nimi bezvyhradne
suhlasi. Tieto vS§eobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou sticastou uzatvorene;j
kapnej zmluvy a st vol'ne pristupné na internetovej stranke internetového obchodu
https://sk.technics.com/vseobecne-obchodni-podminky-a-reklamacni-rad-spolecnosti-cz-
technics-com vo vsetkych jej verziach, vratane aktualneho znenia, ¢o umoziuje ich archivaciu
a reprodukciu.

IV. Platobné podmienky

Vsetky ceny uvedené v internetovom obchode na webovej stranke sk.technics.com zahinaju
DPH, poplatky za elektronicky odpad a poplatky za autorské prava (ak ide o produkty
podliehajice tymto poplatkom) a st platné len pri objednavani tovaru prostrednictvom tohto
internetového obchodu.

V pripade, Ze nie je uvedené inak alebo z povahy veci nevyplyva inak, kiipna cena sa
povazuje za uhradenu ditom pripisania celej kiipnej ceny na ucet predavajiceho.

Kupnu cenu, pripadne jej ¢ast’, je mozné uhradit’ aj formou dar¢ekovej poukéazky vystavenej
predavajucim. V pripade, Ze kupujtlci pri objednani tovaru zada platny kod darcekove;j
poukazky a platnost’ kodu potvrdi predavajuci, bude kupujucemu z ceny tovaru odpocitana
suma uvedend na dar¢ekovom poukaze. Informdcie o schvaleni platnosti kodu alebo jeho
odmietnuti dostane kupujici prostrednictvom e-mailu. Zvysnu Cast’ kipnej ceny je kupujuci
povinny zaplatit’ jednym zo spdsobov uvedenych nizsie.

Uhradu kupni ceny lze provést nékterym z nasledujicich zpiisobii:

1. Dobierka

Uhrada kiipnej ceny sa uskutoéiiuje v hotovosti alebo bezhotovostne platobnymi kartami
VISA Electron, Master Card, Maestro a VISA pri odovzdani tovaru dopravcom (vratane
danového dokladu) a prevzati tovaru kupujacim.

2. Kreditna karta

Pri vol'be platby platobnou kartou bude kupujuci po dokonéeni objednavky presmerovany na

platobny server tretej strany, kde vyplni potrebné platobné idaje. Po overeni ich platnosti
bude objednavka potvrdena a kipna cena odpocitana z uctu kupujiceho.
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3. Splatkach

SETOS spol. s r.0. je viazanym agentom/sprostredkovatelom viazaného spotrebitel'ského
uveru. Poskytovatel'om tiveru je Home Credit a.s. Kuipa na splatky je mozna po podpise
tverovej zmluvy. Uverovii zmluvu je moZné uzatvorit’ priamo v internetovej aplikéacii
poskytovatel'a iveru Home Credit a.s., ICO: 26978636, na ktord je kupujtci po uzatvoreni
objednavky presmerovany na internetovej stranke internetového obchodu sk.technics.com.
Tovar a danovy doklad vzt'ahujici sa na tovar sa vystavuji po podpisani schvélenej uverovej
zmluvy, jej overeni spolo¢nostou Home Credit a pripisani priamej platby uvedenej v zmluve
o uvere na ucet predkladatel’a.

4. Iny sp6sob platby (bankovy prevod, posStova poukazka alebo faktira)

Iny spdsob platby je mozné dohodnut’ len na Ziadost’ kupujuceho, ktortt musi kupujuci uviest’
v poznamke k objednavke. Nasledne bude kupujici kontaktovany zamestnancom
predavajuceho za uc¢elom dohodnutia moznosti a pripadne podrobnosti iného spdsobu uhrady
kapnej ceny. Po zaplateni celej kupnej ceny je kupujicemu odovzdany tovar s prislusSnym
daitovym dokladom.

V. Dodanie tovaru

Tovar ozna¢eny ako "Skladom" a objednany v pracovny den do 16:00 je predavajucim
expedovany v ten isty deil a kupujici ho obdrzi nasledujuci pracovny den. To neplati pre
osobny odber v predajni, kiipu na splétky a v pripade dohodnutia iného spdsobu thrady
kapnej ceny. V pripade, ze tovar nebude mozné dodat’ v lehote uvedenej v internetovom
obchode, alebo predavajuci nie je schopny dodat’ objednany tovar vobec, alebo ho bude
schopny dodat’ len Ciasto¢ne, predavajici bezodkladne kontaktuje kupujiuceho za ucelom
dohodnutia d’alSicho postupu.

Ceny (ponuky) uvedené v internetovom obchode su platné len v ¢ase uskutocnenia konkrétnej
objednavky kupujucim a st teda nezmenené len po dobu plnenia objednavky az do okamihu
jej odoslania. Predavajuci je opravneny kedykol'vek zmenit’ ponuku a cenu, s vynimkou
vyssie uvedeného pripadu.

VI. Odstupenie od kupnej zmluvy
Stiahnut’ formular na vratenie tovaru ZDE.

Odstupenie od zmluvy je upravené odlisSne pre kupujiceho spotrebitel'a a pre kupujiceho
podnikatel’a.

1. Kupujuci, podnikatel’ a predavajiuci mézu odstupit’ od kiipnej zmluvy v pripadoch
stanovenych Obcianskym zakonnikom.

2. Kupujuci spotrebitel’ moze odstipit’ od kupnej zmluvy v pripadoch ustanovenych
Obcianskym zakonnikom v spojeni so zakonom o ochrane spotrebitel’a.

Kupujtci spotrebitel’ a kupujuci podnikatel’ mézu odsttpit’ od kiipnej zmluvy bez udania
dévodu (okrem kupujticeho spotrebitel'a nizSie) najneskor v okamihu osobného prevzatia
tovaru alebo do odovzdania tovaru predavajicim dopravcovi na dorucenie, pisomne na e-
mailovt adresu predavajuceho obchod-sk@eu.technics.com alebo telefonicky na ¢isle +420 -
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236 032 911. Po uplynuti vyssie uvedenej lehoty je mozné odstupit’ od zmluvy (odstupit’ od
zmluvy) len vtedy, ak st splnené zdkonné alebo nizsie uvedené podmienky. Predavajici si
vyhradzuje pravo odstapit’ od kiipnej zmluvy, ak sa tovar uz nevyraba alebo nedodava,
podstatne sa zmenila cena tovaru dodaného dodavatel'om predavajiceho, tovar je dlhodobo
nedostupny alebo omylom alebo administrativnou chybou bola v internetovom obchode
uvedend chybnd kupna cena. V pripade, Ze nastane niektora z vyssie uvedenych skuto¢nosti,
predavajuci bude bezodkladne kontaktovat’ kupujiceho za uc¢elom dohodnutia d’alSieho
postupu vo veci. V pripade, Ze kupujici uz kiipnu cenu alebo jej ¢ast’ zaplatil a kipna zmluva
nebude uzavreta, bude mu kupna cena alebo jej ¢ast’ vratena.

Kupujuci spotrebitel’ je najma opravneny odstipit’ od kiipnej zmluvy uzatvorenej
prostriedkami komunikécie na dial’ku (ktorej stiast'ou je aj internetovy obchod) bez udania
dévodu a bez akejkol'vek sankcie v stulade s § 1829 odst. 1 ob¢ianskeho zakonnika, s
vynimkou pripadov uvedenych v § 1837 obc¢ianskeho zadkonnika, napriklad, ak bol tovar
osobnej hygieny dodany v zapecatenom obale, spotrebitel’ odstranil tovar z obalu a z
hygienickych dovodov nie je mozné ho vratit’ (holiace strojceky, slichadla atd’.). Odstapenie
0od zmluvy musi byt’ vykonané do 14 dni odo dia nasledujticeho po dni, ked’ kupujici
spotrebitel’ alebo nim urcena tretia osoba (ina ako dopravca) prevzala tovar. Na dodrzanie
lehoty na odstupenie od zmluvy staci zaslat’ odstiipenie od zmluvy pred uplynutim prislusne;j
lehoty.

Na ucely uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy je kupujici povinny informovat’
spolo¢nost’ SETOS spol. s r.0., Nachodska 2396/21, Horni Pocernice, 193 00 Praha 9, tel. ¢.
+420 - 236 032 911, e-mail: obchod-sk@eu.technics.com formou jednostranného pravneho
ukonu (napriklad list zaslany prostrednictvom poskytovatel'a postovych sluZzieb, fax alebo e-
mail). Kupujuci spotrebitel’ moéze pouzit’ prilozeny vzorovy formular na odstipenie od
zmluvy, nie je v8ak povinny tak urobit’ (Formular na odstupenie od zmluvy).

Ak kupujuci spotrebitel’ odstipi od zmluvy vyplnenim a odoslanim vzorového formuléara na
odstiipenie od zmluvy, predavajlci nasledne bez zbyto¢ného odkladu potvrdi kupujicemu
spotrebitel'ovi v textovej forme jeho prijatie (Stiahnite si formular tu).

Ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy, zaSle alebo odovzda predavajucemu bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor do 14 dni od odstupenia od zmluvy, tovar, ktory od neho prijal, na adresu:
SETOS spol. s r.o0., reklamacné oddelenie, City Park Nachodska, Nachodska 2396/21, 193 00
Praha 9 - Horni Pocéernice, podl’a moznosti v originalnom obale vratane obalu tovaru.
Naklady spojené s vratenim tovaru v ramci odstupenia od zmluvy znaSa kupujtci spotrebitel’.

Ak kupujtci odstupi od kiipnej zmluvy, predavajici nie je povinny vratit’ prijaté penazné
prostriedky spotrebitel'ovi skor, ako spotrebitel’ tovar odovzda alebo preukaze, ze tovar
predavajucemu odoslal.

Ak kupujtci spotrebitel’ odstupi od zmluvy, vrati mu predavajici bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni od odstipenia od zmluvy, vSetky peniazné prostriedky vratane nakladov
na dorucenie, ktoré od neho na zaklade zmluvy prijal, a to rovnakym spdsobom. Predavajici
vrati prijaté peflazné prostriedky spotrebitel'ovi inym spdsobom len v pripade, ze kupujici
spotrebitel’ stihlasi a ak mu nevzniknli dodato¢né néklady.
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Ak si kupujuci spotrebitel’ zvolil iny spdsob dodania ako najlacnejsi pontikany predavajucim,
vrati predavajuci kupujicemu ndklady na dodanie tovaru vo vyske zodpovedajicej
najlacnejSiemu pontkanému spésobu dodania tovaru.

Kupujuci spotrebitel’ zodpoveda za zniZzenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s
tymto tovarom inym sposobom, nez aky je potrebny na oboznamenie sa s povahou a
vlastnostami tovaru, vratane jeho funk¢nosti.

Moznost’ odstupenia od kiipnej zmluvy podl'a § 1829 odst. 1 Obcianskeho zakonnika vSak
nemozno chapat’ ako moznost’ bezplatného pozi¢iavania tovaru. Kupujici spotrebitel’ v
pripade uplatnenia prava na odstapenie od zmluvy do 14 dni od prevzatia plnenia musi
odovzdat’ predavajicemu vsetko, ¢o kiipnou zmluvou ziskal. Ak to uz nie je mozné (napr.
medzicasom bol tovar zniCeny alebo spotrebovany), kupujuci spotrebitel’ musi poskytnat
predavajicemu penaznu ndhradu za to, o uz nemozno vydat’. Ak je vrateny tovar len
poskodeny, moze predavajuci uplatnit’ vo¢i kupujucemu spotrebitel'ovi pravo na nahradu
Skody a tento narok zapocitat’ proti naroku kupujiceho na vratenie kipnej ceny. V takom
pripade vrati preddvajici kupujucemu spotrebitel'ovi len kiipnu cenu vratane nakladov na
dodanie tovaru, a to vo vyske zodpovedajucej najlacnejSiemu ponikanému sposobu dodania
tovaru zniZenej o sumu zodpovedajucu Skode. Kipnu cenu, ktord ma byt’ vratena
kupujucemu, moze predavajici zapocitat’ s jeho skutoénymi nakladmi spojenymi s vratenim
tovaru.

VII. Prechod nebezpecenstva Skody na majetku a vyhrada vlastnictva

Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujiceho spotrebitel’a okamihom prevzatia
tovaru od prepravcu. Nebezpecenstvo Skody prechadza na kupujuceho podnikatel’a okamihom
prevzatia tovaru od prepravcu alebo okamihom, ked’ je kupujuci podnikatel’ v omeskani s
prevzatim tovaru a preddvajici mu umozni tovar nakladat’.

Tovar zostdva majetkom predavajiceho az do Gplného zaplatenia kiipnej ceny kupujiicim.
Cast’ B. - Reklamaény poriadok
I. Uvodné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok sa vzt'ahuje na nakupy v internetovom obchode sk.technics.com
prevadzkovanom spolo¢nostou Panasonic Marketing Europe GmbH, organizac¢ni slozka
Czech Republic, odstépného zavodu so sidlom V Parku 2335/20, Praha 4 - Chodov, 148 00,
ICO: CZ24655121, zapisanej v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe,
oddiel A, vlozka 71469.. Reklamacny poriadok blizsie Specifikuje prava a povinnosti
predavajiceho, ktorym je obchodna spoloénost’ SETOS spol. s r.o., ICO: 463 52 163, DIC:
CZ46352163, so sidlom Nachodska 2396/21, Horni Pocernice, 193 00 Praha 9, zapisana v
obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe, oddiel C, vlozka 12006, a
kupujuceho, ktorym moéze byt fyzicka alebo pravnicka osoba, konkrétne podnikatel’ alebo
spotrebitel’.

Ak je zmluvnou stranou podnikatel’ (nakupuje tovar za icelom jeho d’alSieho predaja, t.j. za
ucelom podnikania), riadia sa vztahy neupravené tymto Reklamaénym poriadkom zakonom
¢. 89/2012 Zb., Obciansky zakonnik, v platnom zneni (d’alej len "Ob¢iansky zakonnik™). Ak
je zmluvnou stranou spotrebitel’ (kupuje tovar za inym ako obchodnym ucelom), riadia sa
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vzt'ahy neupravené tymto Reklamaénym poriadkom zédkonom ¢. 89/2012 Zb., Ob¢iansky
zakonnik, v zneni neskorsich predpisov (d’alej len "Obciansky zadkonnik") a zdkonom ¢.
634/1992 Zb. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorsich predpisov (d’alej len "zakon o
ochrane spotrebitel’a").

Zaruka podl'a tohto Reklamacéného poriadku sa vzt'ahuje na tovar, ktory bol zakupeny v
internetovom https://sk.technics.com, kde predavajicim je obchodna spolo¢nost’ SETOS spol.
s 1.0. a ktorej reklamacia bola uplatnend pocas zaruénej doby. Pri reklamacii vady vyrobku
kupujticim spotrebitel'om odporuc¢ame predlozit’ riadne vyplneny zaru¢ny list, dodaci list
alebo fakttru pre urychlenie a zjednodusenie reklamac¢ného konania. Ak tovar nie je osobne
vyzdvihnuty na predajni, prevzatim tovaru sa rozumie okamih, kedy kupujtci prevezme tovar
od prepravcu.

Predéavajtci ziadnym sposobom nezodpoveda za stratu udajov, ktoré su ulozené v
reklamovanom tovare. Z tohto dovodu predavajuci odporiaca kupujicemu, aby si udaje pred
uplatnenim reklamécie sim zalohoval mimo reklamovaného tovaru.

I1. Rozpor s kipnou zmluvou
a) Kupujuci spotrebitel’
Naroky kupujuceho spotrebitel’a sa riadia najmé ustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnika.

Ak kupujtci spotrebitel’ pri prevzati tovaru (akceptaciou sa rozumie okamih prevzatia tovaru
kupujucim od prepravcu) zisti poSkodenie dodaného tovaru (t.j. akikol'vek vadu tovaru),
akykol'vek rozdiel medzi zarukou alebo dodacim listom, danovym dokladom (faktarou) a
skutocne dodanym tovarom, alebo akykol'vek rozdiel medzi ozna¢enim tovaru uvedenym na
zarucnom liste alebo dodacom liste alebo faktire a skuto¢ne dodanym tovarom (najmé v
kvalite, rozsahu, mnozstve alebo bezvadnosti tovaru), alebo nedostal spravne vyplneny
zarucny list, pripadne dodaci list alebo faktaru so zasielkou, odporuc¢ame kontaktovat’
predavajiceho bez zbytocného odkladu po prevzati tovaru za G¢elom odstranenia tychto vad.

V pripade kupujuceho spotrebitel'a sa mé za to, Ze rozpor s kiipnou zmluvou, ktory sa objavil
do 6 mesiacov odo dia prevzatia tovaru, existoval okamihom jej prevzatia, pokial neodporuje
povahe veci alebo sa nepreukaZe opak. V pripade, Ze tovar nie je v stilade s kiipnou zmluvou
pri prevzati kupujiicim, ma kupujici spotrebitel’ pravo, aby predavajici bezplatne a bez
zbyto¢ného odkladu uviedol tovar do stavu zodpovedajiiceho kupnej zmluve, podla
poziadaviek kupujuceho spotrebitel'a bud’ vymenou tovaru alebo jeho opravou; Ak takyto
postup nie je mozny, kupujtci spotrebitel’ moze pozadovat’ primeranu zl'avu z ceny tovaru
alebo odstupit’ od zmluvy.

V pripade, Ze kupujuci spotrebitel’ pri prevzati tovaru vedel o rozpore s kipnou zmluvou a
prevzal tovar bez vyhrad alebo ak rozpor s kiipnou zmluvou spdsobil kupujtici sam, kupujici
spotrebitel nie je opravneny uviest’ tovar do suladu s kipnou zmluvou bezplatne.

b) Nakup podnikatel’a
Kupujtci podnikatel’ je povinny prezriet’ si tovar ¢o najskor po prechode nebezpecenstva

Skody na tovare. Ak kupujuci podnikatel’ tovar neprezrie alebo nezabezpeci jeho prehliadku v
Case prechodu nebezpe€enstva Skody na tovare, moéze uplatnit’ naroky z vad zistiteI'nych pri
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tejto kontrole len vtedy, ak preukéaze, ze tovar mal tieto vady v ¢ase prechodu nebezpecenstva
Skody na tovare.

Predavajuci zodpoveda za vadu, ktortt mé tovar v okamihu, ked’ nebezpecenstvo Skody na
tovare prechadza na kupujuceho podnikatel’a, a to aj vtedy, ak sa vada prejavi az po tejto
dobe. Predéavajici zodpoveda aj za vadu, ktora vznikne po prechode nebezpecenstva skody na
tovare, ak je spdsobena porusenim jeho povinnosti.

Ak kupujuci zisti poskodenie tovaru, akykol'vek rozdiel medzi zaru¢nym listom a dodacim
listom, dafiovym dokladom alebo faktirou a skutoéne dodanym tovarom (najmé v mnozstve,
kvalite a prevedeni), je povinny tito skutocnost’ bez zbytocného odkladu oznédmit’
predavajicemu.

III. Zaruka za akost’ a zodpovednost’ za vady predanej veci (zaruka)

Zaruc¢na doba zacina plynat’ odo dna prevzatia tovaru kupujicim. Ak na fakture, zaru¢nom
liste alebo dodacom liste alebo internetovom obchode v sulade so zdkonom nie je uvedena
zaruéna doba inej dizky na vec tovaru, predavajuci poskytuje zaruku 24 mesiacov od
prevzatia tovaru kupujucim. Na batérie sa vztahuje vzdy kratSia zaruka 6 mesiacov, ¢o
kupujuci tymto berie na vedomie. Ak je predany tovar, jeho obal alebo navod k nemu
pripojeny oznaceny v stlade s osobitnymi pravnymi predpismi doba na pouzivanie tovaru,
zaru¢na doba konc¢i uplynutim tejto doby.

Do zéaru¢nej doby sa nezapocitava doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady do
doby, kedy bol kupujuci povinny tovar po oprave prevziat. V pripade vymeny tovaru zacina
nova zaruc¢na doba plynit’ okamihom prevzatia nového tovaru.

IV. NemoZnost’ zaruky
Zaruka neplati a nemozno ju pouzit’ v nasledujucich pripadoch:

e po uplynuti zaru¢nej doby;

e opotrebenie tovaru spdsobené jeho obvyklym pouzivanim;

» mechanické poSkodenie, poskodenie sposobené nespravnou instalaciou, nespravnou
manipuldciou alebo obsluhou alebo zanedbanim beZnej starostlivosti;

o ak savada prejavi len v softvéri, pre ktory zdkaznik nie je schopny preukazat’ zakonny
spOsob obstarania;

e tovar bol poSkodeny pouZivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii
(naymi v rozpore s pokynmi alebo technickymi normami);

e pri tovare predavanom za niZSiu cenu sa zaruka nevztahuje na vady, pre ktoré bola
dohodnuta nizsia cena;

e v pripade pouzitého tovaru predavajici nezodpoveda za vady zodpovedajlice miere
pouzivania alebo opotrebenia, ktoré mal tovar pri prevzati kupujucim;

e ak bol tovar odovzdany kupujiucim pouzity na zéklade zmluvy pri vyrobe tovaru,
predavajuci nezodpoveda za vady tovaru sposobené pouzivanim tychto veci, ak
predavajuci pri vynaloZeni odbornej starostlivosti nemohol odhalit’ nevhodnost’ tychto
veci na vyrobu tovaru alebo na to kupujuceho upozornil, ale kupujuci trval na ich
pouziti;



e Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru, o ktorych kupujici v Case uzavretia zmluvy
vedel alebo s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych bola zmluva uzavreta, mal vediet’,
ibaze by sa vady tykali vlastnosti tovaru, ktoré mal mat’ tovar podl'a zmluvy.

V. Postup pri podavani a vybavovani st’aznosti
a) Kupujuci spotrebitel’

Kupujuci spotrebitel’ doruc¢i reklamovany tovar na vlastné ndklady a riziko na adresu SETOS
spol. s r.0., reklama¢né oddelenie, Nachodska 2396/21, 193 00 Praha 9 - Horni Pocernice. Pre
urychlenie vybavenia reklamécie odpori¢ame, aby ste ju uplatnili v autorizovanych
servisnych strediskach Technics, ktoré si uvedené v zozname ZDE.

Predavajaci odporaca dorucit’ tovar na reklamaciu vratane prislusenstva a podl’a moznosti v
originalnom alebo ndhradnom obale. Predavajtci d’alej odporuca predlozit’ spolu s tovarom
zaruény list, dodaci list alebo faktaru, pripadne original zaru¢ného listu vyrobcu, aby sa
urychlilo reklamac¢né konanie. Preddvajici alebo povereny pracovnik rozhodne o reklaméacii
thned’, v zlozitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava doba
primerana druhu vyrobku alebo sluzby potrebna na odborné postudenie vady. Reklamacie
vratane odstranenia vad musia byt’ vybavené bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie, pokial’ sa predavajici so spotrebitelom nedohodni na dlhse;j
lehote. Po uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel rovnaké prava, ako keby iSlo o vadu, ktora
nemozno odstranit’. Zamestnanec vyhotovi s kupujicim spotrebitel'om reklamacny protokol, v
ktorom uvedie popis reklamovanej vady, spdsob a termin vybavenia reklamdcie.

Reklamacia vratane odstranenia vad musi byt’ vybavena najneskor do 30 kalenddrnych dni, ak
nie je s kupujucim spotrebitel'om dohodnuté dlhsia lehota. Tridsat'diiova lehota na vybavenie
reklamdcie zac¢ina plynat’ diilom nasledujicim po uplatneni reklamécie kupujicim
spotrebitelom. Lehota vyjadrend v ditoch zacina plynit’ diiom nasledujucim po udalosti, ktora
je rozhodujuca pre jej zaciatok. Ak posledny den lehoty pripadne na sobotu, nedel’'u alebo
sviatok, poslednym dilom lehoty je nasledujici pracovny den.

Po vybaveni reklamécie dostane kupujuci jednu kopiu reklamaéného protokolu, v ktorom
bude uvedeny sposob vybavenia reklamécie. Ak bola reklamacia vybavena vymenou tovaru,
protokol obsahuje nové sériové ¢islo vymeneného tovaru. Ostatné pripadné reklamacie
vymeneného tovaru uplatni kupujtci spotrebitel’ na zadklade tohto reklama¢ného protokolu,
ktory nahraddza zaru¢ny a dodaci list.

V pripade, Ze predavajuici pri posudzovani reklamovanej vady zisti, Ze reklamacia nie je
opravnend, informuje o tejto skutocnosti kupujiiceho spotrebitel'a bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor vSak do 30 dni od uplatnenia reklamacie. Ak sa staZnost’ povazuje za
neopodstatnent, uvedie tato skuto¢nost’ v reklamacnom protokole (zamietnutd st'aznost’).

V pripade opravnenej reklamécie ma kupujuci spotrebitel’ pravo na nahradu nevyhnutnych
nakladov vynalozenych v stvislosti s uplatnenim prav zo zodpovednosti za vady.

Jednotlivé naroky kupujiceho spotrebitel’a zo zodpovednosti za vady vyplyvaji zo
skutoCnosti, ¢i reklamovant vadu mozno alebo nemozno odstranit’.

1. Odstranitel’né chyby
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Ak ide o vadu, ktort mozno odstranit’, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranend a predavajuici je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’. Ak to nie je
neprimerané v pripade vady reklamovaného tovaru, ktora je inak vzhl'adom na svoju povahu
odstranitel'na, moéze kupujuci spotrebitel’ pozadovat’ vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len
sucasti tovaru, vymenu tejto sucasti. Ak takyto postup nie je mozny, moze kupujici
pozadovat’ primerant zl'avu z ceny tovaru alebo odstapit’ od zmluvy. Po dohode so
spotrebitelom (za predpokladu, ze reklamovany tovar konkrétneho vyrobcu sa uz nevyraba
alebo je dlhodobo nedostupny) je mozné vymenit aj za tovar iného vyrobcu ako reklamovany
tovar, ktory ma rovnaké alebo lepSie parametre ako reklamovany tovar a plni rovnaku funkciu
s rovnakymi alebo lep$imi parametrami.

Kupujtici ma pravo na vymenu tovaru alebo odstiipenie od zmluvy aj vtedy, ak ide o
odstraniteI'né vady, ale pre opdtovny vyskyt vady po oprave alebo pre vacsi pocet
vzniknutych vad nemdze kupujuci tovar riadne pouzivat’. VA¢si vyskyt vady znamena 3.
opravnenu a uznanu reklaméciu rovnakého druhu, alebo 4. opravnenu a uznant reklamaciu
r6zneho druhu.

2. Neodstranitel’né chyby

Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani riadnemu uZzivaniu tovaru ako tovaru
bez vady, mé kupujuci pravo na vymenu tovaru za novy alebo méze od zmluvy odstapit’. Ak
ide o vadu neodstranitel'nt, ktora vSak nebrani riadnemu uzivaniu tovaru a kupujuci
spotrebitel’ nepozaduje jej vymenu, ma pravo na primeranu zl'avu z ceny tovaru alebo moze
od zmluvy odstupit’.

b) Nakup podnikatel’a

Kupujtci podnikatel’ je povinny preukazatel'ne ozndmit’ predavajucemu vadu tovaru bez
zbyto¢ného odkladu po jej zisteni.

Kupujuci podnikatel’ doruc¢i reklamovany tovar na vlastné néklady a riziko na adresu
reklamac¢ného oddelenia predavajuceho: SETOS spol. s r.o0., reklama¢né oddelenie, City Park
Néchodska, Nachodska 2396/21, 193 00 Praha 9 - Horni Pocernice, alebo jedno z tu
uvedenych autorizovanych servisnych stredisk. Kupujuci podnikatel’ je povinny dodat’” tovar
na reklaméciu vratane prisluSenstva a podl'a moZnosti v origindlnom alebo ndhradnom obale.
K tovaru musi byt’ pre urychlenie reklama¢ného konania priloZzeny zarucny list, dodaci list
alebo faktlra, pripadne original zaruéného listu vyrobcu.

Pracovnik reklamaéného oddelenia posudi reklamovanu vadu a rozhodne o opravnenosti
reklamacie a o tom, ¢i ide o podstatné porusenie zmluvy alebo zanedbatel'né, ak je to mozné
thned’. Zamestnanec vyhotovi s kupujicim predavajicim reklamaény protokol, v ktorom
uvedie popis reklamovanej vady, spdsob a termin vybavenia reklamadcie.

V pripade, Ze predavajuici pri posudzovani reklamovanej vady zisti, ze reklamacia nie je
opravnend, informuje o tejto skutocnosti kupujiiceho podnikatel'a bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor vSak do 30 dni od uplatnenia reklamacie. Ak sa staznost’ povazuje za
neopodstatnent, uvedie tato skuto¢nost’ v reklamacnom protokole (zamietnutéd st'aznost)).

Tovar ma pravne vady, ak je predany tovar zat'azeny pravom tretej osoby, pokial’ kupujuci s
tymto obmedzenim nesthlasil. Narok z pravnych vad nevznika, ak kupujuci podnikatel’ v Case



uzavretia zmluvy vedel o prave tretej osoby alebo predavajuci bol v zmysle zmluvy povinny
postupovat’ pri plneni svojich povinnosti podl'a dokumentov, ktoré mu kupujici podnikatel
predlozil. Kupujuci podnikatel’ je povinny oznamit’ predavajucemu uplatnenie prava tretou
osobou s uvedenim jeho povahy, a to bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa o iom dozvedel.
Pre naroky kupujuceho-podnikatel’a z pravnych vad tovaru plati, Ze naroky z podstatného a
bezvyznamného poruSenia zmluvy platia.

Jednotlivé naroky kupujuceho podnikatela zo zodpovednosti za vady vyplyvaju zo
skutoc¢nosti, ¢i dodanim reklamovaného tovaru s vadou podstatne alebo zanedbateI'ne doslo k
poruSeniu zmluvy.

1. Zavazné porusSenie zmluvy

Zmluva je podstatne porusend, ak ma tovar neodstranite'né vady alebo vac¢si pocet vad, ktoré
brania jeho riadnemu uzivaniu. V tomto pripade méze kupujuci podnikatel”:

1. pozadovat’ odstranenie vad dodanim nédhradného tovaru za chybny tovar, dodanie
chybajuceho tovaru a pozadovat’ odstranenie pravnych vad,

2. pozadovat odstranenie vady opravou tovaru, ak si vady odstranitel'né,

3. pozadovat primeranu zl'avu z kipnej ceny, alebo

4. odstupit’ od zmluvy.

Kupujuci ma moznost’ vol'by medzi vyssie uvedenymi reklamaciami len v pripade, Ze to
uplatni v oznameni vad pri uplatneni reklamacie alebo do 2 dni od tohto oznamenia. Takuto
vol'bu uz kupujtci podnikatel’ nemoze zmenit’ bez stihlasu predavajiceho. Ak si kupujuci
podnikatel’ nevyberie naroky vo vyssie uvedenej lehote, mé naroky z vad tovaru ako v pripade
bezvyznamného poruSenia zmluvy.

2. MensSie porusenie zmluvy

Zmluva je porusena bezvyznamnym spdsobom, ak ma tovar odstranitelné vady alebo vacsi
pocet vad, ktoré nebrania jeho riadnemu uZivaniu. V tomto pripade moze kupujici
podnikatel’:

1. pozadovat dodanie chybajuceho tovaru a odstranenie inych vad tovaru, alebo
2. poziadat’ o zl'avu z kipnej ceny.

Ostatné vady musi predavajuci odstranit’ podl'a vlastného vyberu opravou tovaru alebo
dodanim ndhradného tovaru.

Primerana lehota na odstranenie vad tovaru je 30 kalendarnych dni. V od6évodnenych
pripadoch méZe predavajuci stanovit’ primerant lehotu odlisne. Ak kupujtci podnikatel’ bez
zbyto¢ného odkladu po oznameni lehoty neinformuje predavajiceho o svojom nesuhlase, ma
sa za to, ze bol uréeny dohodou.

Ak predavajici vady neodstrani vo vyssie uvedenej lehote (alebo v lehote uvedenej vyssie),
mdze kupujuci pozadovat’ zl'avu z kiipnej ceny alebo odstipit’ od zmluvy. Kupujtci
podnikatel’ moze odstapit’ od zmluvy len vtedy, ak svoj zdmer ozndmi predavajicemu pri
stanoveni lehoty na odstranenie vady alebo v primeranej lehote pred odstipenim od zmluvy.
Takuto vol'bu nemdze kupujici podnikatel’ menit’ bez sthlasu predavajiceho.



Kupujuci podnikatel’ nemdze odstupit’ od zmluvy, ak v€as neoznamil predavajucemu vady. K
odstupeniu od zmluvy neddjde, ak kupujici podnikatel’ nemoze vratit’ tovar v stave, v akom
ho prevzal, okrem pripadov, ak nemoznost’ vratenia tovaru v stave, v akom ho prevzal, nie je
sposobena konanim alebo opomenutim kupujiceho podnikatel’a, alebo ak zmena stavu tovaru
nastala v désledku riadne vykonanej kontroly za i¢elom zistenia vad tovaru.

Ak doslo k poklesu hodnoty vrateného tovaru (¢iastocna spotreba alebo opotrebenie tovaru),
je kupujuci podnikatel’ povinny poskytnut’ predavajucemu nahradu skody najviac do vysky, v
akej mal prospech z uzivania tovaru. V tomto pripade je predavajici opravneny zapocitat’
hodnotu opotrebenia alebo spotreby tovaru proti naroku kupujuceho na vratenie kiipnej ceny.
Kupna cena je néasledne kupujicemu-podnikatel'ovi vyplatena vo vyske znizenej o hodnotu
opotrebenia alebo spotreby tovaru.

VI. Reklamacie tovaru poskodeného prepravou

V pripade dorucenia zésielky obsahujucej tovar kupujucemu, ktord je viditene poskodena,
ma kupujici pravo odmietnut’ prevzatie zasielky s uvedenim dévodu poskodenia obalu. Ak ho
napriek tomu prevezme alebo zisti poskodenie tovaru po odstraneni obalu, odporac¢ame
kupujiicemu, aby pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti a pripadného zamietnutia
reklamadcie predévajicim kupujicemu bez zbyto¢ného odkladu po prevzati tovaru, najneskor
do 3 pracovnych dni od prevzatia tovaru, nahlasil poskodenie prislusSnému dopravcovi a
vyhotovil protokol o poskodeni tovaru. Na zéklade tohto pisomného zdznamu o poSkodeni
tovaru a vysledku vySetrovania dopravcu predavajici rozhodne o opravnenosti reklamacie.

VII. Uétovanie poplatkov za skladovanie nevyzdvihnutého tovaru

Ak si kupujuci nevyzdvihne vybavenu reklamaciu do 30 dni od vybavenia reklamécie, bude
mu uctovany skladny poplatok vo vyske 25 K¢ za kazdy zacaty deit nevyzdvihnutia tovaru od
ukoncenia opravy. Ak si v§ak kupujuci tovar nevyzdvihne ani do doby, kym suma
skladovania nepresiahne cenu reklamovaného tovaru, bude tento tovar pouzity na thradu
skladného.

Cast’ C — Spolo&né ustanovenia pre vieobecné obchodné podmienky a reklamaény
poriadok

I. Zasady ochrany osobnych udajov

V stilade so zdkonom €. 110/2019 Zb., o spracovani osobnych udajov, v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len "zédkon o spracovani osobnych tidajov"), bude majitel’ / spravca obchodu
zhromazd'ovat’ informacie o kupujucich, ktoré buda uvedené v objednavke uskutocnenej
kupujucim, po cela dobu existencie predavajiiceho alebo jeho pravneho nastupcu. Udaje buda
zhromazd’ované v nevyhnutnom rozsahu len na ti¢ely internej registracie predévajiceho,
najmi na ul'ah¢enie komunikacie a d’alSej spoluprace s kupujacim.

Za ucelom spracovania objednavky mé majitel’ obchodu / spravca obchodu uzatvorenu
zmluvu s predavajiucim so spoloénym spravcom o ochrane osobnych udajov.

Uradu na ochranu osobnych udajov bolo predavajiicemu pridelené registraéné &islo:
00002058.



Predavajaci bude s poskytnutymi osobnymi udajmi nakladat’ v plnom stilade so zdkonom o
ochrane osobnych udajov. Osobné tdaje bude predavajuci poskytovat’ a odovzdavat’ len
Statnym organom, a to len na ich ziadost’ alebo v suvislosti s jeho povinnost'ou vyplyvajucou
z pravnych predpisov zaviznych na izemi Ceskej republiky. Kupujiici moZe zmenit’ osobné
udaje alebo poziadat’ o ich zaradenie alebo vymazanie na zaklade pisomnej Ziadosti zaslanej
na e-mail: obchod-sk@eu.technics.com.

Oznamenia o ochrane osobnych udajov shop.panasonic.sk st pripojené k Podmienkam
sk.technics.com su prilohou Podmienok.

Zasady pouzivania suborov cookie su pripojené k Obchodnym podmienkam sk.technics.com
tvoria prilohu k Podmienkam.

I1. StazZnosti a rieSenie sporov

Staznosti spotrebitel'ov vybavuje predavajtci prostrednictvom e-mailovej obchod-
sk@eu.technics.com. Informacie o vybaveni reklamacie kupujuceho zasle predavajuci na
elektronickt adresu kupujuceho. Reklamacie je mozné riesit’ aj telefonicky na ¢isle +420 -
236 032 911, alebo pisomne doru¢enim na adresu SETOS spol. s r.o., reklamacia MO e-shop,
City Park Nachodska, Nachodska 2396/21, 193 00 Praha 9 - Horni Pocernice.

Vsetky ustanovenia a pravne vztahy vyplyvajice z kupnej zmluvy uzatvorenej medzi
predavajucim a kupujucim sa riadia pravnym poriadkom Ceskej republiky, najmi
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika v platnom zneni. V pripade sporu sa predavajici a
kupujuci zavazuju urobit’ vSetko pre to, aby sa spor vyriesil zmierom. Preddvajici sa zavizuje
prednostne sa usilovat’ o mimosudne rieSenie sporov s kupujucim.

Predavajuci a kupujuci sa dohodli, Ze spory vzniknuté na zéklade alebo v suvislosti s
uzatvorenou kupnou zmluvou, ktorej prilohu tvoria tieto vS§eobecné obchodné podmienky,
vratane Reklamac¢ného poriadku, budu rozhodovat’ v§eobecné sudy.

Préavne vztahy medzi predavajucim a kupujicim spotrebitel'om sa riadia najma tymito
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, tymto reklamaénym poriadkom, obCianskym
zékonnikom a zakonom o ochrane spotrebitel’a.

Podrla zdkona €. 634/1992 Zb., o ochrane spotrebitel’a, v zneni neskorsich predpisov, ma
kupujuci, ktory je spotrebitel'om, pravo na mimosudne rieSenie spotrebitel'ského sporu
vyplyvajuceho z kiipnej zmluvy alebo zmluvy o poskytnuti sluzieb. Subjektom, ktory je
opravneny vykonavat mimosudne rie$enie sporov v Ceskej republike, je Ceska obchodné
inSpekcia. Viac informécii je k dispozicii na webovej stranke www.coi.cz.

Mimosudne rieSenie spotrebitel'ského sporu sa za¢ina vylucne na Ziadost’ spotrebitel’a, a to len
v pripade, ak spor nebolo mozné riesit’ priamo s predavajicim. Navrh mozno podat’ najneskor
do 1 roka odo dia, ked’ spotrebitel’ prvykrat uplatnil u predéavajiceho svoje pravo, ktoré je
predmetom sporu.

Spotrebitel mé pravo iniciovat’ mimosudne rieSenie sporov online prostrednictvom platformy
RSO dostupnej na webovej stranke ec.europa.eu/consumers/odr/.

II1. Zaverecné ustanovenia
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Predavajuci predava tovar na zaklade Zivnostenského opravnenia. Zivnostenski in§pekciu
vykonava prislu$ny Zivnostensky tirad pre Prahu - zapad. Dozor v oblasti ochrany osobnych
tidajov vykonava Urad na ochranu osobnych tdajov (http://www.uoou.cz/). Dohl'ad nad
dodrziavanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrane spotrebitel’a, v zneni neskorsich predpisov,
vykonava Ceska obchodna in$pekcia (Www.coi.cz).

Tieto vSeobecné obchodné podmienky a reklamacny poriadok platia v zneni uvedenom na
internetovej stranke predavajiceho v den odoslania objednavky kupujucim. Kupujici sthlasi
a akceptuje vsetky ustanovenia VSeobecnych obchodnych podmienok a Reklamacného
poriadku v zneni platnom v den odoslania objedndvky, vratane ceny objednaného tovaru
uvedeného v internetovom obchode, ak nie je v konkrétnom pripade preukazateI'ne dohodnuté
inak. Tieto vS§eobecné obchodné podmienky a reklamaény poriadok su kupujucemu
spotrebitel'ovi poskytované formou, ktora umoziuje ich archivaciu a reprodukciu.

SETOS spol. s r.0., ako predavajici, a Panasonic Marketing Europe GmbH, organizacni
slozka Ceska republika, ako prevadzkovatel’ internetového obchodu sk.technics.com
informovat kupujticeho, ze vSetky udaje ziskané na zaklade alebo v stvislosti s uzatvorenou
zmluvou povazujeme za vysoko doverné a pouzije ich len pre vlastni potrebu v zmysle
zakona €. 110/2019 Z. z. o spracovani osobnych tidajov v zneni neskorSich predpisov (d’alej
len "zakon o spracovani osobnych udajov").

Predéavajtci a kupujuci nezodpovedaju za porusenie svojich povinnosti z kupnej zmluvy, ak
im v ich splneni zabrani vysSia moc. Predavajuci a kupujici vynalozia maximalne usilie na
minimalizaciu akychkol'vek §kdd sposobenych pripadom vyS$sej moci. Vy$Sou mocou sa
rozumie akakol'vek nepredvidatel'na vynimocna situacia alebo udalost’ mimo kontroly
predavajuceho alebo kupujiiceho, ktord mu brani v plneni ktorejkol'vek z jeho povinnosti
vyplyvajucich z kipnej zmluvy, nebola sposobend ich zavinenim alebo nedbanlivostou a
preukazuje, Ze ju nemozno prekonat’ ani pri vynalozeni vSetkej ndlezitej starostlivosti.
Nepredvidate'nou mimoriadnou situdciou alebo udalost'ou sa pre ucely tychto Vseobecnych
obchodnych podmienok a Reklama¢ného poriadku rozumejt poziare, vojny, ob¢ianske
nepokoje, Strajky, nehody, povodne, povodne, poveternostné podmienky a iné zivelné
pohromy (napr. burky, zemetrasenia a pod.) a opatrenia prijaté Statnymi organmi (vSeobecne
zavizné pravne predpisy) a iné obdobné situédcie alebo udalosti, ktoré ovplyviiuju schopnost’
predavajiceho alebo kupujiceho plnit’ zaviazky a ktoré st mimo kontroly a vplyvu
predavajuceho alebo kupujiceho, alebo ktoré brania plneniu podl'a kiipnej zmluvy z inych
objektivnych dovodov.

V pripade doru¢ovania pisomnosti medzi preddvajucim a kupujiicim sa za adresu doruc¢enia
povazuje sidlo predavajiceho a adresa (alebo adresy) kupujuceho uvedené v objednavke.

Prislusné VSeobecné obchodné podmienky a prislusny Reklamac¢ny poriadok st dostupné na
internetovej stranke sk.technics.com a kazdy kupujuci je o nich informovany pri nakupe
tovaru a ma moznost’ sa s nimi oboznamit. Predévajuci je opravneny doplnit’ alebo zmenit’
vSeobecné obchodné podmienky a Reklamacny poriadok v stivislosti so zmenou platnych
pravnych predpisov a v suvislosti so zmenou trhu s tovarom pontkanym predavajicim.
StarSie verzie vSeobecnych obchodnych podmienok a reklamaéného poriadku je mozné ziskat’
na poziadanie u predavajtceho.

V pripade, Ze je akékol'vek ustanovenie VSeobecnych obchodnych podmienok alebo
Reklamacéného poriadku v rozpore so zdkonom, pouzije sa pravo. V pripade, ze niektoré
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ustanovenie VSeobecnych obchodnych podmienok alebo Reklamacného poriadku je alebo sa
stane net¢innym, zostdvaju ostatné ustanovenia u¢inné. V pripade, ze niektoré ustanovenie
Vseobecnych obchodnych podmienok alebo Reklamacného poriadku je alebo sa stane
neplatnym alebo je alebo bude v rozpore so vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi,
zostavaju ostatné ustanovenia nedotknuté a nad’alej platia. Predavajtci aj kupujuci sa dohodli,
ze takéto neplatné ustanovenia budu nahradené platnymi ustanoveniami tak, aby sa tieto nové
ustanovenia ¢o najviac priblizovali zmyslu a G¢elu nahradenych ustanoveni.



